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جوادیجناب آقای دکتر علی حکیمحضور   

ای کشور هسازمان نظام صنفی رایان ریاست محترم  

آزمایشگاهی و افزارهای گذاری خدمات پشتیبانی نرمجانبه تعرفهموضوع: ابراز نگرانی شدید از روند غیرشفاف و یک

 درخواست تشکیل جلسه فوری

 

 ؛و احترام با سلام

های تشخیص های تشخیص پزشکی استان تهران به نمایندگی از موسسین آزمایشگاهانجمن صنفی کارفرمایی مؤسسین آزمایشگاه

افزارهای تخصصی نگهداری نرمپزشکی، مراتب ناخرسندی عمیق خود را از رویه جاری در تعیین تعرفه خدمات سالیانه پشتیبانی و 

های متأسفانه در سال رساند.افزاری، به استحضار میای و نرمهای خدمات رایانهپذیرش و جوابدهی آزمایشگاهی، از سوی شرکت

مشخص، افزار بدون هیچ ضابطه دهنده نرمهای ارائهای ناعادلانه مواجه شده است که در آن شرکتاخیر، جامعه آزمایشگاهی با پدیده

ای، بعضاً تا هفتاد الی هشتاد درصد های سلیقهای، اقدام به تعیین تعرفهنظارت یا چارچوب شفاف از سوی سازمان نظام صنفی رایانه

 نمایند. این در حالی است که:افزایش سالیانه برای خدمات پشتیبانی می

رفاً شامل رفع اشکالات جزئی، پشتیبان آنلاین و گذاری خدمات پشتیبانی )که ص. هیچ مبنای مشخصی و واحدی برای قیمت1

های اجباری است( وجود ندارد.روزرسانیبه  
ها( و بدون لحاظ تورم واقعی یا حجم خدمت، مبالغ را تعیین و اغلب با تهدید نفعان )آزمایشگاهها بدون هماهنگی با ذی. شرکت۲

کنند.ها را وادار به پذیرش میبه قطع سرویس، آزمایشگاه  
ها پرهزینه و دشوار است که افزار برای آزمایشگاههای بیماران و الزامات قانونی بایگانی، تغییر نرم. به دلیل وابستگی شدید داده۳

گذاری غیرمنصفانه دامن زده است.این وضعیت، به انحصار عملی و قیمت  
های مشترک بین شته و سازوکار کارشناسی و کارگروه. جامعه آزمایشگاهی به عنوان کاربر نهایی، هیچ نقشی در وضع تعرفه ندا۴

آور به مراکز تشخیص پزشکی شده که در نهایت به افزایش قیمت های سرساماین روند موجب تحمیل هزینه دو صنف وجود ندارد.

شود.منجر میتمام شده خدمات آزمایشگاهی و فشار بر بیماران و سیستم سلامت کشور   

فرمایید: لذا خواهشمند است دستور  

 رهیمد أتیکشور و ه یاانهیرا یمحترم سازمان نظام صنف استیر نیمشترک ب یجلسه حضور لیدر اسرع وقت نسبت به تشک .1

 اقدام گردد. یپزشک صیتشخ یهاشگاهیآزما نیسمؤس ییکارفرما یانجمن صنف
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 یافزارهانرم انهیسال یبانیتعرفه خدمات پشت یبرا یبر کارشناس یچارچوب منصفانه، شفاف و مبتن نییتع»جلسه، موضوع  نی. در ا۲

 مطرح شود. یبه عنوان دستور کار اصل «یشگاهیآزما

بر اساس نوع  یپلکان یگذارمتیق نامهنییآ نیهر دو صنف، با هدف تدو ندگانیمتشکل از نما یکارگروه مشترک شودیم شنهادی. پ۳

 .گردد لیتشک یبانیخدمت، تعداد کاربر، حجم تراکنش و سطح پشت

تر به این ای به عنوان متولی ساماندهی امور مرتبط، هرچه سریعجامعه آزمایشگاهی کشور انتظار دارد سازمان نظام صنفی رایانه

 عمل آورد.زند، جلوگیری بهمتقابل صنفی لطمه میهای یکجانبه که به اعتماد مطالبه بحق پاسخ مثبت دهد و از ادامه رویه

.پیشاپیش از همکاری جنابعالی سپاسگزاریم  

 

 

احترام و آرزوی توفیق روزافزونبا   

          دکتر میرمجید مصلایی

ی  رئیس هیئت مدیره انجمن صنف  
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