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 سندتاریخچه 

 تهیه کننده شرح نگارش تاریخ

 اميرحسين اکبریان تهيه سند 1.1 05/04/1404

 

 تاییداتتاریخچه 

 تایید کننده شرح نگارش تاریخ

 راضيه ساعدی تایيد کننده 1.1 07/04/1404
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 فهرست مطالب

 4  اصطلاحات پرکاربرد .1

 5 شگاهیخدمات آزما کيالکترون یابینسخ و ارز رشیدستورالعمل پذ .2

 5  مقدمه 1.2

 6 شیاسناد آزما کيالکترون یابیارز 2.2

 6  فیتعر 1.2.2

 6 کيالکترون یابیو ارز رشیپذ ندیفرآ 2.2.2

 6 یصدور و پرداخت مطالبات مرکز درمان ندیفرآ 3.2.2

 6 کيالکترون یابیشدگان در طرح ارز مهيب 4.2.2

 7 کيالکترون یابیشده در موتور قواعد ارز فیقواعد تعر 5.2.2

 7 کيالکترون یابیرش نسخ و ارزینکات قابل توجه در پذ 6.2.2

 7 کيالکترون یابیارز یاجرا یدستاوردها 3.2

 7  نفعانیذ 4.2

 8 یشگاهیآزما و ثبت خدمات رشیپذ 5.2

 8  ورود 1.5.2

 10 کيبا نسخه الکترون ییسرپا رشیپذ 2.5.2

 14 کيبدون نسخه الکترون ییسرپا رشیپذ 3.5.2

 15  صورتحساب جادیا 4.5.2

 17 شیک خدمات آزمايالکترون یابیمتداول در ارز یهاپرسش و پاسخ 6.2
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 اصطلاحات پرکاربرد .1

 

 وضيحاتت صطلاحا

 .بيمار پس از مراجعه به مراکز درمانی خدماتی دریافت می نماید به این خدمات خدمت گفته می شود خدمت

 اگر بيمه شده پس از مراجعه به به مراکز درمانی بستری شود، پذیرش از توع بستری می باشد. پذیرش بستری

اگر بيمه شده پس از مراجعه به به مراکز درمانی بدون نياز به بستری شدن خدمت دریافت نماید،پذیرش از نوع سرپایی  پذیرش سرپایی

 است.

برای خدمت مشخص با سقف مشخص درمانی دهد بيمه شده در مرجع  است که نشان می معرفی نامه صرفا سندی معرفی نامه

 .شودافت خدمت است تا زمانی که ترخيص پذیرش شده و در حال دری

 حداکثر هزینه ای که برای هر تعهد در یک قرارداد مشخص می شود. سقف

 بيمه خدمات دریافت می نماید. فردی که تحت پوشش بيمه قرار ميگيرد و به ازای پرداخت حق بيمه شده

 مراکز درمانی که به بيمه شده خدمت ارائه می دهند. مراجع درمانی

بيمه گر شرکت بيمه می باشد که مشخصات آن در بيمه نامه قيد شده و پرداخت غرامت ناشی از خطر موضوع بيمه را  بيمه گر

 طبق شرایط در بيمه نامه به عهده می گيرد.

 ای از خدمات که در یک گروه قرار می گيرند و دارای یک سقف مشخص می باشند را تعهد می گویند. به مجموعه تعهد

 درصد سهم بيمه شده از هزینه ها. فرانشيز
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 دستورالعمل پذیرش نسخ و ارزیابی الکترونیک خدمات آزمایشگاه .2

 مقدمه 1.2

 یتعهدات قرارداد یفایو ا یليتکم یهامهيدرمان توسط ب کياسناد الکترون رشیپذ یدر کشور  و الزام قانون کياستقرار نسخه الکترون یدر راستا

 اجعاسناد درمان و پرداخت خسارت به مر یابیدر ارز عیو تسر ليبه منظور  تسه نيدرمان و همچن یهامهيب یکياستعلام نسخ الکترون قیخود از طر

معنا که تعرفه  نینمودند بد یشگاهیاسناد آزما کيالکترون یابیو ارز نينمودن قوان کيگر در گام اول اقدام به الکترون مهيب یشرکت ها ،یدرمان

 تو مطابق آن در زمان ارائه خدم دهیگرد فیدر سامانه تعر یشگاهیخدمات آزما یشرکت برا نیخدمات، قواعد، مقررات و تعهدات مربوط به ا

مطابق آن پرداخت مطالبات به مراجع  قايبه مرکز اعلام و دق  یليگر تکم مهير تعهد بانجام شده و مبلغ د ستميقواعد توسط س یمحاسبات و بررس یتمام

 انجام خواهد شد. یدرمان

 :واژه ديکل

 .فول درمان ه،یپا گرمهيسهم ب ک،يالکترون یابیارز ک،يالکترون نسخه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره

 سامانه جامع بيمه ایرانپروژه :  سيستم های اطلاعاتی تصميم سازان اسپانهتهيه کننده : شرکت 

 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  6صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

 ارزیابی الکترونیک اسناد آزمایش 2.2

 تعریف 1.2.2

 یابیو ارز یشگاهیقواعد مربوط به خدمات آزما یبررس ،یبه منظور تعرفه گذار یکيالکترون یهاستميفاده از ساست یبه معنا کيالکترون یابیارز

با استفاده از  نیبصورت آنلا ک،ينسخه الکترون یپس از واکش شدگانمهيدر زمان ارائه خدمات به ب یکه مرکز درمان یبصورت باشدیخسارت م

 یهاپوشش سازمان زانيخدمات، م نهیشده در سامانه هز فیموتور قواعد تعر یو اجرا شدگانمهيو ب یرمانخدمات، مراکز د یاطلاعات یهانکبا

 .دینما یم شدهمهياز ب نهیهز افتیاقدام به صدور فاکتور و در ینموده و مطابق آن مرکز درمان افتیشده را در مهيو سهم ب گرمهيب

 فرآیند پذیرش و ارزیابی الکترونیک 2.2.2

  باشد:های زیر مییرش و ارزیابی الکترونيک اسناد آزمایشگاهی در سامانه جامع درمان بيمه ایران منوط به اجرای گامفرآیند پذ

 جامع درمان بيمه ایرانشده در سامانه سنجی بيمهپذیرش و استحقاق. 

 شدگان فول اعی یا ثبت ریزخدمات بيمههای بيمه سلامت و تامين اجتمگر پایه از سرویساستعلام نسخ الکترونيک و دریافت سهم بيمه

 صورت غيرالکترونيک.درمان به

 بيمه گر تکميلی نگاشت خدمات و ارزیابی و محاسبه سهم بيمه تکميلی با استفاده از موتور قواعد. 

 . ثبت پرونده بيمار 

پيچی گر پایه ارائه و نسخههای بيمهر بستر سامانه: قبل از پذیرش نسخه در سامانه جامع درمان بيمه ایران حتما باید نسخه الکترونيک د1تبصره 

 شود.

 فرآیند صدور و پرداخت مطالبات مرکز درمانی 3.2.2

 فرآیند صدور و پرداخت مطالبات مرکز درمانی در سامانه جامع درمان بيمه ایران طی گام های زیر انجام می شود:

  بعد ماه ابتدای در ایجاد صورتحساب ماهانه ارزیابی الکترونيک توسط کاربر مرکز 

 توسط کارشناس خسارت درمان های مربوط به صورتحساب مرکزکنترل و تایيد پرونده 

 صدور حواله مرکز و ارسال به مالی 

 پرداخت صورتحساب 

 بیمه شدگان در طرح ارزیابی الکترونیک 4.2.2

فول  شدگانمهيب نيو همچن یاجتماع نيسلامت و تام هیپا مهيب یدارا شدگانمهيب یدر فاز اول برا یشگاهیخدمات آزما کيالکترون یابیپروژه ارز

روال گذشته و  بقمطا یابیارز باشند،یم هیپا گرمهيفاقد ب ایها مسلح، بانک یروهاين هیپا مهيب یکه دارا یشدگانمهيب ریسا ی. براگرددیدرمان اجرا م

 .شودیانجام م کيرالکترونيصورت غبه
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 رزیابی الکترونیکقواعد تعریف شده در موتور قواعد ا 5.2.2

ران در حال حاضر قواعد تعریف شده در موتور قواعد سامانه جامع درمان بيمه ایران که مطابق رعایت/عدم رعایت آن ميزان پوشش و تعهد بيمه ای

 محاسبه می گردد به شرح زیر می باشد:

 در خدمات فاقد ستاره هیپا مهيتعهد ب 

 تجویز کننده تخصص 

 شدهبيمه تيجنس 

 شدهبيمه سن 

 ی خدماتهمپوشان 

 خدمت در نسخه تواتر 

 خدمت در قرارداد تواتر 

 شود.محاسبه مبلغ خدمات بر اساس تعرفه و ميزان تخفيف مرکز درمانی نيز توسط سامانه جامع درمان بيمه ایران محاسبه می: 2تبصره 

 کیالکترون یابینسخ و ارز رشینکات قابل توجه در پذ 6.2.2

  مربوطههای در سامانه بایستی گر پایه،بيمهشده اعم از تحت پوشش یا خارج از پوشش قابل ارائه به بيمهنسخه الکترونيک و تمام خدمات 

 .گرددارائه و نسخه پيچی 

 بوده و به فقط از طریق استعلام نسخ الکترونيک قابل پذیرش  تامين اجتماعی،سلامت و  تحت پوشششدگان بيمه نسخ ارزیابی الکترونيک

 پذیرش نسخ کاغذی وجود ندارد. هيچ عنوان امکان

  پایه  گرهای بيمهپيچی در سامانهفقط  پس از نسخه جامع درمان بيمه ایران،استعلام نسخ الکترونيک و مشاهده سهم بيمه پایه در سامانه

 پذیر است.امکان

 کیالکترون یابیارز یاجرا یدستاوردها 3.2

 ماريدر زمان ارائه خدمت به ب یليتکم مهياعلام تعهدات بی و دگيرس ندیبودن فرآ برخط. 

 تسهيل و اطمينان در ارزیابی و دریافت ميزان پوشش مالی بيمه تکميلی و جلوگيری از کسور. 

 یمراکز درمانمطالبات و پرداخت  یابیارز ندیدر فرآ عیتسر. 

 کاهش هزینه های کاغذ و منابع انسانی در مراکز درمانی. 

 های حمایتیو فراهم شدن بستر اجرای سياست انشدگمهيب خسارتنظارت بر اسناد  شیافزا. 

 ذینفعان 4.2

 دهنده خدمات آزمایشگاهی طرف قرارداد.، مراکز ارائه گزارانمهيو ب شدگانمهيب ،یليگر تکم مهيب  •
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 پذیرش و ثبت خدمات آزمایشگاهی  5.2

 ورود 1.5.2

را انتخاب  "مراجع درمانی"، پنلhttps://darmanplus.iraninsurance.ir/landing جامع درمان بيمه ایرانابتدا پس از ورود به سامانه 

   . کرده و نام کاربری و کلمه ی عبور را وارد نموده و سپس بر روی دکمه ی ورود کليک نمایيد

 

 

 

 

را مشاهده نمی اگر تک سازمانی باشيد این صفحه  و بر روی نام آن کليک کنيد. انتخاب نمایيدپس از ورود به سامانه، سازمان مورد نظر خود را  

 نمایيد و مستقيم وارد صفحه ی اصلی می شوید.
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 با نسخه الکترونیک پذیرش سرپایی 2.5.2

را انتخاب نموده  "پذیرش و ترخیص مرجع"در قسمت بالای صفحه سمت راست گزینه شده سازمان در  صفحه ی باز پس از انتخاب 

شده نسبت به دریافت اطلاعات بيمه "پذیرش سرپایی"نماید و در انتها با فشردن گزینه یشده را وارد مو در باکس طراحی شده کد ملی بيمه

 اقدام می نماید )مطابق تصویر زیر(.

 

 

 .دینما یانتخاب م ریز ریرا مطابق تصو شدهمهيفرد ، کاربر نوع خدمات قابل ارائه به ب یامهيو ب یتیپس از احراز اطلاعات هو

و ... را انتخاب  یپاتولوژ ک،يژنت ،یطب یصيتشخ شات،یآزما یرا که شامل تمام یصيتشخ شاتیصرفا آزما دیمرحله با نیا در شگاهیآزما :3 تبصره

 .دینما
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شده نسبت به استعلام نسخه گر پایه بيمهسپس در صورتی که بيمه شده دارای بيمه پایه سلامت یا تامين اجتماعی باشد کاربر با توجه به سازمان بيمه

پایه ایران )فول درمان( باشد نماید. در صورتی که بيمه شده دارای بيمه های بيمه سلامت یا تامين اجتماعی اقدام میترونيک آن از طریق سرویسالک

 باید گزینه بدون نسخه الکترونيک انتخاب شود.

کاربر باید کد ملی بيمار و کد رهگيری را وارد نموده و سپس گزینه استعلام را در صورتی که بيمه شده دارای نسخه الکترونيک سلامت باشد، 

جهت استعلام  )نسخه پيچی( انتخاب نماید و چنانچه دارای نسخه الکترونيک تامين اجتماعی باشد وارد نمودن کد ملی بيمار و تاریخ ثبت نسخه

 نسخه الزامی است.

 
 



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره

 سامانه جامع بيمه ایرانپروژه :  سيستم های اطلاعاتی تصميم سازان اسپانهتهيه کننده : شرکت 

 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  12صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

نتایج استعلام را مشاهده نموده و برای نسخه آزمایش مربوط گزینه نگاشت را مطابق تصویر زیر انتخاب پس از استعلام نسخه الکترونيک، کاربر 

 نماید.می

 

 

شده و نيز نتایج اجرای قواعد و گر پایه و سهم بيمهپس از نگاشت نسخه تجویزی، پزشک معالج، ریز خدمات ارائه شده به همراه مبلغ کل، سهم بيمه

گر پایه ر برای هر ریزخدمت توسط کاربر قابل مشاهده است. امکان افزودن ریز خدمت یا حذف خدمتی که دارای سهم بيمهسایر امکانات بيشت

 باشد، وجود ندارد و لذا ارائه آن الزامی است.می

 

ه با خدمت درخواستی، شدجنسيت بيمهعدم تطابق شایان ذکر است در صورتی که خدمتی )به دلایلی از قبيل عدم رعایت تخصص تجویزکننده، 

با رنگ نارنجی  "گراعمال قوانین بیمه"عبارت  ،باشد ایران عدم رعایت تواتر خدمت در نسخه یا در طول قرارداد و ...( خارج از تعهد بيمه 

 .ودشنمایش داده می



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره

 سامانه جامع بيمه ایرانپروژه :  سيستم های اطلاعاتی تصميم سازان اسپانهتهيه کننده : شرکت 

 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  13صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

 

 

 .دیمربوطه را مشاهده نما یاب نموده و خطارا انتخ” i“با علامت  اتيجزئ نهیگز تواندیکاربر جهت اطلاع از علت عدم تعهد خدمت م نيهمچن

 

 

 

 

 

 

خواهد  شانیآن بر عهده ا نهیخدمت، پرداخت هز افتیبه در شدهمهيب لیخدمات، در صورت تما ليقب نیدر خصوص ا ایران  مهيبا توجه به عدم تعهد ب

 صورتنیرا انتخاب نموده و در ا "عدم ارائه خدمت" نهیگز یرانا مهيخدمات خارج از تعهد ب یبرا تواندیم یکاربر مرکز درمان صورتنیا ريبود. در غ

 کسر خواهد شد. نهیخدمت ارائه نشده از کل هز نهیهز



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره

 سامانه جامع بيمه ایرانپروژه :  سيستم های اطلاعاتی تصميم سازان اسپانهتهيه کننده : شرکت 

 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  14صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

 

 

خواهد شد. امکان چاپ  رهيدر سامانه ذخ شدهمهيثبت را انتخاب نموده و پرونده ب نهیگز یدرمان یهانهیو مشاهده هز یکاربر پس از بررس تیدر نها

 است. ریپذتوسط کاربر امکان زيقسمت ن نیدر ا پرونده 

 

 پذیرش سرپایی بدون نسخه الکترونیک 3.5.2

 یکاربر پس وارد کردن کد مل د،یبه مرکز مراجعه نما ی( باشد و با نسخه کاغذفول درمان) ایران  یليو تکم هیپا مهيب یشده دارا مهيکه ب یدر صورت

 .دینما خابرا انت "کيبدون نسخه الکترون" نهیگز کيدر قسمت استعلام نسخه الکترون یستیبا شانیا یامهيو ب یتیو احراز اطلاعات هو ماريب

 

 

 

. پس از استعلام نام و دیاستعلام را انتخاب نما نهیرا وارد نموده و گز یدر قسمت انتخاب پزشک معالج شماره نظام پزشک ماريسپس مطابق نسخه ب

 .گرددیسامانه ثبت مو تخصص پزشک به صورت خودکار توسط  ینام خانوادگ

خدمت مورد نظر،  نييرا انتخاب و پس از انتخاب کد خدمت و تع "خدمت زیافزودن ر" نهیخدمات ،گز زیمرحله کاربر در قسمت انتخاب ر نیا در

هر خدمت  یاقواعد بر یو بررس کيالکترون یابیارز ،یدر نسخه کاغذ یزیخدمات تجو ی. پس از ثبت تمامدینما یآن اقدام م رهينسبت به ذخ

 قابل مشاهده است. یبا رنگ نارنج گرمهيب نيدر تعهد نباشد تگ اعمال قوان یخواهد شد و چنانچه خدمت نييتع ید مهيپوشش ب زانيانجام شده و م



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره

 سامانه جامع بيمه ایرانپروژه :  سيستم های اطلاعاتی تصميم سازان اسپانهتهيه کننده : شرکت 

 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  15صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

 

 ینسخ کاغذو ثبت  رشیو سلامت، امکان پذ یاجتماع نيتام هیپا گرمهيتحت پوشش ب شدگانمهيب یبرا  ن،يمابينکته: مطابق مفاد قراداد ف

 ( وجود ندارد .کيرالکتروني)غ

 ایجاد صورتحساب 4.5.2

مراجعه نموده و  "صورتحساب تیریمد"به قسمت  کيالکترون یابیصورتحساب ارز جادیبه منظور ا ی، کاربر مرکز درمانابتدای ماه بعددر 

 .دینمایرا انتخاب م "صورتحساب جادیا"نهیگز

 یابیارز یمشخص شده است صورتحساب ها آن با علامت   کيالکترون یابیکه ارز ییها فیذکر است در جدول صورتحسابها رد انیشا

 باشد. یم کيالکترون ريغ یمربوط به صورتحساب ها با علامت   یها فیباشد و رد یم کيالکترون

 

 

نماید. ضعيت پرونده را ثبت میسپس در قسمت اطلاعات قرارداد شماره قرارداد، نوع صورتحساب )سرپایی(، دوره صورتحساب، واحد پذیرش و و

های ثبت شده به ليست بسته پرونده "جستجو"را انتخاب نموده و پس از فشردن گزینه   "دارد"در این مرحله کاربر باید گزینه ارزیابی الکترونيک 



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره
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 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  16صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

انتخاب آن بسته و متعاقباً فشردن روش ارزیابی الکترونيک )اعم از نسخه الکترونيک و بدون نسخه الکترونيک( نمایش داده خواهد شد. پس از 

 شود.، صورتحساب مربوطه ایجاد می"ذخيره"گزینه 

 نکته: برای جلوگيری از تفکيک و چندگانگی در صورتحساب های ارزیابی الکترونيک از انتخاب فيلد نسخه الکترونيک خودداری شود.

 

شده را ارسال نماید. توجه نمایيد در خصوص طابق تصویر ذیل صورتحساب ایجاد م "تائيد"تواند با فشردن دکمه پس از ایجاد صورتحساب، کاربر می

و یا  ایراناعم از دستور پزشک در دفترچه بيمه   "ایران"شدگان با بيمه پایههای ارزیابی الکترونيک، مستندات مربوط به پذیرش بيمهصورتحساب

 ارسال گردد. تکميلی گرسربرگ پزشک بایستی برای بيمه

 

 

 

 

 جوی پروندهجست 5.5.2

 

 

 

 



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره

 سامانه جامع بيمه ایرانپروژه :  سيستم های اطلاعاتی تصميم سازان اسپانهتهيه کننده : شرکت 

 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  17صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

 شیخدمات آزما کیالکترون یابیمتداول در ارز یهاپرسش و پاسخ 6.2

 متفاوت است؟ شگاهیآزما یداخل یاطلاعات ستميرا مبلغ خدمات در سامانه رسا با سچ .1

 نیاسبه شده است و امطابق قرارداد با آن مرکز مح فيبر اساس تعرفه مصوب و تخف جامع درمان بيمه ایران خدمات در سامانه  مبلغپاسخ: 

 مرکز لحاظ نشده است. یموارد در سامانه داخل

 

 وجود دارد؟ یراهکار ایبر است آمسلح زمان یهایرويشدگان ن مهيب یبرا زخدمتیوارد کردن ر .2

 د.مبالغ وجود دار یمسلح مطابق روال گذشته بصورت ثبت کل یروهاين شدگانمهيب یبرا کيرالکترونيو ثبت نسخه غ رشیپذپاسخ: 

 

 باشد؟ینم یليتکم مهيدار در تعهد باز اقلام ستاره یچرا برخ .3

 مهيشروط خارج از تعهد ب نیا تیکه در صورت عدم رعا باشدیسن و ... م ت،يشرط تخصص،جنس یاز خدمات ستاردار دارا یاريبسپاسخ: 

 .رديگیقرار م یليتکم

 

 شود؟میداده  شیصفر نما در سامانه  کيلکترونسلامت پس از استعلام نسخه ا شدگانمهيب هیپا مهيچرا سهم ب .4

و پس از آن  دینما یچيارائه و نسخه پ هیپا مهيحتما نسخه را در ب دیکاربر با جامع درمان بيمه ایراندر سامانه  هیپا مهيمشاهده سهم ب یبراپاسخ: 

 انجام شود. سامانه جامع درمانو استعلام نسخه در  رشیپذ

 

 مستندات مثبته ارسال شود؟ دیبا یچه نسخ یابر کيالکترون یابیدر ارز .5

در  نياست. همچن ینامه الزام یارسال سرنسخه پزشک و معرف (فول درمانباشد ) ایران  هیپا مهيب یشدگان دارا مهينسخه مربوط به ب اگرپاسخ: 

ثبت  رغمیه شامل اقلام ستاره دار باشد علبه مرکز مراجعه کرده باشد و نسخ یاجتماع نيتام ایسلامت و  یبا نسخه کاغذ شدهمهيکه ب یصورت

 شود. یدر سامانه بارگذار ماريتسخه ب دیبا مهيب انهنسخه در سام

 

 ماه چگونه است؟ انیدر پا کينحوه اخذ صورتحساب الکترون .6

 یابیارز لديانتخاب فصورتحساب با  جادیهرماه در قسمت ا یتا پنجم ابتدا کمیاز  کيصورتحساب الکترون ديتول یبرا یستیبا مراکزپاسخ: 

 .ندیو ارسال نما ديرا تول کيالکترون یابیصورتحساب ارز"دارد" کيالکترون

را انتخاب نموده و به  "ندارد" کيالکترون یابیارز نهیمطابق روال گذشته گز کيالکترون ريصورتحساب غ ديتول یذکر است مراکز برا انیشا

 .ندیبه شعبه ارسال نما یکیزيهمراه مستندات ف

 

 به چه صورت است؟  هیپا مهيفاقد ب مارانيب رشینحوه پذ .7

حاصل نموده و سپس  نانياطم مارانيب نیا هیپا مهيو سلامت از نداشتن ب نيشدگان تام مهيب گاهیاستعلام از پا قیاز طر یستیمرکز با ابتداپاسخ: 

 مطابق مفاد قراداد فيمابين، شایان ذکر است  .دیته را ارسال نماشدگان اقدام نموده و اسناد مثب مهيب نیا رشینسبت به پذ کيرالکترونيغ رياز مس



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره

 سامانه جامع بيمه ایرانپروژه :  سيستم های اطلاعاتی تصميم سازان اسپانهتهيه کننده : شرکت 

 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  18صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

 گر پایه تامين اجتماعی و سلامت، امکان پذیرش و ثبت نسخ کاغذی )غيرالکترونيک( وجود ندارد .شدگان تحت پوشش بيمهبرای بيمه

 

 متفاوت است؟ شگاهیآزما یداخل ستميو س جامع درماندر سامانه  یليتکم مهيچرا سهم ب .8

پرداخت به مرکز انجام  زيخواهد بود و مطابق آن ن یابیملاک ارز شوديداده م شینما سامانه جامع درمانکه در  یليتکم مهيب سهمپاسخ: 

 .شودیم

 

 شده است به چه صورت است؟ زیکه به صورت تک تست تجو یکاغذ ینسخه ها رشینحوه پذ .9

 یتست ها الزام نیا یو ارسال مدارک برا دینما رشیپذ زخدماتیو با ثبت ر کينرالکترويرا به صورت غ شدگانمهيب نیا دیبا مرکزپاسخ: 

 است.

 

 چگونه است؟ یاجتماع نيدار و فاقد ستاره است در تاماقلام ستاره یکه دارا ینسخ رشیپذ .10

 یتست هاباید و بعد از آن  شود یچينسخه پ اجتماعی نيهستند در سامانه تام هیفاقد ستاره که در تعهد پا یتست ها یستیبا ابتداپاسخ: 

استعلام شده  جامع درماندر سامانه نسخه موردنظر  گردیده و سپس یچينسخه پ اجتماعی نيدر سامانه تام ستندين هیپا مهيدار که در تعهد بستاره

 باشد.میتست ها قابل مشاهده  یتمام در اینصورت 

 

 آیا ارسال جواب برای نسخ پاتولوژی الزامی است؟ .11

 باشد.ه ارسال جواب پاتولوژی برای نسخ الکترونيک و کاغذی الزامی میپاسخ: بل

 

 

 به چه صورتی است؟ امع درمانجنحوه بارگذاری جواب پاتولوژی در سامانه  .12

کليک  نمایش اسنادها کد ملی بيمه شده را وارد کرده و بعد از جستجو و نمایش پرونده بيمار بر روی گزینه پاسخ: ابتدا در قسمت پرونده

، سپس در صفحه اسناد در ردیف جواب ممهور گزینه نمایش اسناد را انتخاب و از قسمت بارگذاری تصاویر جواب مورد نظر در نموده

 سامانه آپلود شود.

 

 ؟قرار ندارد و چگونه قابل تشخيص است ایرانچرا بعضی از خدمات ستاره دار در تعهد بيمه  .13

دار دارای شروطی مانند تخصص،سن، جنسيت، تواتر و ... می باشند در صورتی که این پاسخ: با توجه به اینکه بسياری از خدمات ستاره

نمایش  جامع درمانقرار نخواهد گرفت و تگی تحت عنوان اعمال قوانين بيمه گر در سامانه  ایران شروط رعایت نشده باشد در تعهد بيمه 

 شود.( نمایش داده میتکميلیا )عدم تعهد بيمه ( علت خط iداده ميشود که در صورت کليک بر روی آیکون جزئيات ) 

 

 

 



 

 

 کليه شرکت های بيمه گر و ذینفعان کارفرما :  سند :  شماره
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 شتيبانیفاز : پ 1404 /05/04 تاریخ تهيه :

 19از  19صفحه 

 

پذیرش نسخ -ش  مدیریت مرجعآموزموضوع سند : 

 الکترونيک و ارزیابی آنلاین
 مراجع درمانینام سند : 

 

 با توجه به حذف خدمت پاتولوژی از قسمت نوع خدمات امکان ثبت خدمات پاتولوژی به چه صورت است؟ .14

 باشد در بسته آزمایشات تشخيصی پزشکی قابل مشاهده و انتخاب است. پاسخ: تمامی خدمات آزمایش که توسط مرجع درمانی قابل ارائه می

 

 جامع درمانها سهم پرداختی بيمه شده در سامانه باشد، در برخی از پروندهچرا با وجود اینکه تمامی تست ها در تعهد بيمه پایه و تکميلی می .15

 شود؟نمایش داده می

جامع مانه پاسخ: در مواردی که خسارت بيمه شده بيش از سقف پوشش تعيين شده در قرارداد باشد مبلغی تحت عنوان مازاد سقف در سا

 باشد.شود که بيمه شده ملزم به پرداخت آن مینمایش داده می درمان 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                              


